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Как рассчитать эффективность 
работы склада?

Успенский Виктор

На что обратить внимание при оценке работы 
склада. Основные KPI с примером расчета
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Современный склад: история развития
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Современный склад: история развития

 Дореволюционные складские постройки 
представляли собой одноэтажные склады 
в основном высотой 3 — 3,5 м с полом на 
уровне земли

 Склады для различных категорий товаров, 
идущих на продажу

 В основном напольное хранение
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Современный склад: история развития

 В СССР преобладали многоэтажные склады 
(как правило, четырехэтажные с 3 — 4 лифтами 
для подъема и спуска груза) с погрузо-
разгрузочными рампами. Высота этажей 
многоэтажных складов составляла 3,5 — 4,5 м

 Впоследствии, с появлением более 
совершенной техники (с подъемом вил на 3,8 —
4,5 м) высота потолков увеличилась на первых 
двух этажах до 6 м, а на 3 — 4 этажах — до 4,5 м

 Стали применяться погрузчики, конвейерные 
линии, полочные стеллажи для хранения
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Современный склад: история развития

 Высотный автоматизированный 
складской цех на ЗИЛе – 1978 год

 Площадь – 11000м2

 Вместимость – 35 700 ячеек

 Годовой оборот грузов - 3,5 млн тонн 
(300 железнодорожных вагонов 
ежедневно)
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?



7 |  16

КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Современный склад: история развития
 Класс А+, Knight Frank

 Современное одноэтажное складское здание из легких металлоконструкций и сэндвич-панелей, предпочтительно 
прямоугольной формы без колонн или с шагом колонн не менее 12 м и с расстоянием между пролетами не менее 24 м

 Ровный бетонный пол с антипылевым покрытием, с нагрузкой не менее 5 т/м2, на уровне 1,20 м от земли

 Потолки высотой не менее 13 м, позволяющие установку многоуровневого стеллажного оборудования (6...7 ярусов)

 Регулируемый температурный режим

 Наличие системы пожарной сигнализации и автоматической системы пожаротушения

 Наличие системы вентиляции

 Система охранной сигнализации и система видеонаблюдения

 Автономная электроподстанция и тепловой узел

 Наличие достаточного числа автоматических ворот докового типа (dock shelters) с погрузочно-разгрузочными площадками 
регулируемой высоты (dock levelers) (не менее 1 на 500 м2)

 Наличие площадок для отстоя большегрузных автомобилей и парковки легковых автомобилей

 Наличие площадок для маневрирования большегрузных автомобилей

 Наличие офисных помещений при складе

 Наличие системы учета и контроля доступа сотрудников

 Расположение вблизи центральных магистралей

 Профессиональная система управления



8 |  16

КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Убрать влияние человеческого фактора
 Не знаем, где лежит

 Не знаем, куда положить

 Заболел или уволился – всё встало

 Ошибки при сборке заказа

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Увеличить скорость обработки 
клиентского заказа

 Например, на одном из складов готовой 
продукции сборка заказа занимала от 2,5 до 6 
часов

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Соответствовать требованиям 
законодательства

 ЕГАИС, Честный знак… 

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Выполнять требования 
заказчиков

 Например, отгрузка партий 
продукций с определенным сроком 
годности

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Построение схемы мотивации персонала на 
складе исходя из фактических показателей 
выработки каждого сотрудника

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 А так же:
 Адресное хранение

 Уход от бумажной технологии

 Инвентаризация без остановки склада

 Реальные остатки онлайн

 Всё сложнее найти грамотный и 
«недорогой» персонал

 Оптимизация размещения товара на 
складе

 Управление складскими операциями

Когда нужна WMS система?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

На что обратить внимание при внедрении WMS 
системы
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Основные этапы внедрения
 Обследование

 Моделирование процессов

 Составление Технического задания на доработку

 Настройка системы в соответствии с ТЗ

 Тестовая эксплуатация

 Запуск в промышленную эксплуатацию

 Сопровождение

На что обратить внимание при внедрении WMS системы
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Цель проекта
 Что получит Заказчик после внедрения WMS 

системы? 

 Какие измеряемые параметры будут достигнуты 
в результате проекта?

 Закрепить в Уставе проекта

На что обратить внимание при внедрении WMS системы
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Изменение стоимости проекта
 Имеет тенденцию к увеличению после 

обследования и составления ТЗ

 Возможны объективные факторы

 Возросшие пожелания Заказчика

 Отклонения от первоначального варианта проекта

 Желание Исполнителя дополнительно 
заработать при ситуации «уже никуда не 
денется»

На что обратить внимание при внедрении WMS системы
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 1 728 000 рублей*
 *без стоимости ПО, оборудования, 

доп. модулей (только базовый 
модуль)

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Стоимость внедрения WMS системы состоит:
 Лицензий на ПО

 Услуг на внедрение

 Типовой запуск – запуск по кейсам

 Проектная технология

 Оборудование (радиотерминалы, принтеры шк, 
расходники)

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Стоимость лицензий 1С:WMS
 1С:WMS Логистика. Управление складом 246 000 рублей

 Расширение количества автоматизированных рабочих мест осуществляется 
приобретением клиентских лицензий на платформу "1С:Предприятия 8“

 Клиентская лицензия на 1 радиотерминал 22 500 рублей

 Расширение количества подключаемых радиотерминалов осуществляется 
приобретением дополнительных клиентских лицензий на подключение 
радиотерминалов

 Конфигурация "WMS Логистика. Управление складом" является 
полностью открытой

 не содержит защищенных участков кода и не использует аппаратную или 
программную защиту, полностью доступна для обеспечения возможности 
адаптации продукта под нужды конечных пользователей.

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Стоимость оборудования
 Радиотерминал

 Honeywell CK65 от 80 000 до 160 000 рублей

 Принтер штрихкодов

 От 10 000 до 80 000  рублей

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Стоимость услуг
 Типовой запуск по кейсу  от 1 728 000 до 3 249 900 рублей

 По проектной технологии от 2 500 000 до 5 500 000 рублей

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Сколько стоит внедрение WMS системы?
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

Сопровождение после запуска: как не 
разориться на поддержке
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Наличие в штате специалиста – эксперта по 
системе, которому передадим максимум 
информации

 Возьмет на себя первую линию поддержки

 Сможет грамотно и быстро донести информацию об 
ошибке

 Участие в проекте с самого начала, закрепить в 
Уставе проекта

 Продумать мотивацию этого сотрудника!

 Есть опасность, что получив необходимые знания он 
найдет новое место работы

Сопровождение после запуска: как не разориться на 
поддержке
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Инструкции!!!
 Актуальные на момент сдачи проекта

 Видео инструкции 

Сопровождение после запуска: как не разориться на 
поддержке
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Выбор решения на одной платформе с 
учетными системами

 Например, если уже используете УТ либо ERP

 Удобство сопровождения

 Схожий интерфейс – простота в обучении

Сопровождение после запуска: как не разориться на 
поддержке
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Стоимость сопровождения оговорить до начала 
работ по проекту

 Полученный в результате проекта продукт 
отличается от типового

 горячая линия не всегда может помочь: прописать в 
договоре участие в сопровождении специалистов из 
команды запуска, тех, кто непосредственно 
участвовал в запуске проекта

Сопровождение после запуска: как не разориться на 
поддержке
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КОГДА НУЖНА ПОЛНОЦЕННАЯ WMS СИСТЕМА?

 Прописать в договоре сопровождения приоритеты поддержки и 
время реакции

 Приоритет 1

 Программное обеспечение полностью неработоспособно. Сбой при запуске или 
зависание системы. Большинство функций системы не выполняется, что 
существенно влияет на бизнес заказчика.

 Приоритет 2

 Программное обеспечение функционирует частично либо с низкой 
производительностью, что влияет на бизнес заказчика, при этом часть работ может 
выполняться.

 Приоритет 3

 Программное обеспечение функционирует, но встречаются незначительные 
проблемы или дефекты, или некоторое снижение производительности.

 Приоритет 4

 Услуги по установке и настройке программного обеспечения. Обновления системы. 
Вопросы, возникающие при эксплуатации программного обеспечения, не 
оказывающие влияния на бизнес заказчика. Консультации по изменению 
конфигурации программного обеспечения. Запросы на доработку программного 
обеспечения. Ошибки в документации.

Сопровождение после запуска: как не разориться на 
поддержке
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sb-vnedr.ru

Спасибо 
за внимание!

Руководитель направления 
Логистика, ГК «СофтБаланс»

Успенский Виктор

+7 (921) 942-2699

uspensky@softbalance.ru 

https://sb-vnedr.ru/

