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Коротко о заказчике

Концерн SRV – управляющая компания нескольких торговых 
центров в разных городах России.

В частности, это ТРЦ «Охта Молл» и ТРЦ «Жемчужная плаза» в 
Санкт-Петербурге.

Основной вид деятельности – предоставление торговых 
площадей в аренду.
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Предпосылки проекта

Используемые программные продукты: 1С:Документооборот 
КОРП и 1С:Аренда и управление недвижимостью на базе 
1С:Бухгалтерия.

Требовалось автоматизировать несколько видов документации.

Для быстрого получения результата разделили проект на 
несколько блоков:

Автоматизация договорной деятельности.

Автоматизация тендерной документации.

Классификация договоров:
Доходные (с клиентами).

Расходные (с поставщиками).
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Специфика договорной деятельности

Договоры – рамочные, каждый имеет пакет приложений:

Общие.

Индивидуальные под сделку.

Доходные договоры отличаются:

Списком предоставляемых услуг.

Заранее оговоренными сроками действия предоставления услуг.

Макетами и примерами размещения рекламы на рекламных местах.

Отдельно выделяется договор о предоставлении мест в лектории.
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Доходные договоры
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Приложения к доходным договорам
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Доходные договоры на аренду лектория
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Специфика договорной деятельности

Расходные договоры сложнее:

Могут включать поставку товаров, оказание услуг или то и другое.

По товарам и услугам различаются условия поставки/предоставления.

Применяются всевозможные комбинации условий оплаты.
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Расходные договоры
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Приложения к расходным договорам
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Приложения к расходным договорам
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Специфика договорной деятельности

Что хотелось увидеть в результате:

Хранение всех подробностей по договорам в системе 
документооборота.

Полностью автоматизированное заполнение файлов договоров и всех 
видов приложений к ним.

Контроль ввода информации.

Основная цель – сделать это с минимальными 
доработками.
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Вся нужная и специфичная информация хранится в 
дополнительных реквизитах документов:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Для реквизитов настроена опциональная видимость и 
доступность:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Для реквизитов настроена опциональная видимость и 
доступность:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Механизм заполнения шаблонов файлов был задействован в 
максимальном объеме:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Механизм заполнения шаблонов файлов был задействован в 
максимальном объеме:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Автоматическое уведомление менеджера договора о 
необходимости прикрепить скан оригинала:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Виды связей между договорами и разными видами приложений:
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Что удалось настроить в пользовательском 
режиме

Автоматическая нумерация договоров и приложений к договорам 
с учетом связей документов:
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Что потребовалось доработать

Новая табличная часть для ввода списка услуг аренды:
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Что потребовалось доработать

Автоматический расчет срока действия приложения к договору:



24/28

Внедрение 1С:Документооборот КОРП в управляющей компании торгового центра

Что потребовалось доработать

Вывод табличной части в файл Word с нетиповым 
представлением:
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Что потребовалось доработать

Контроль ввода процентов предоплаты/постоплаты:

Контроль наличия необходимых приложений:
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Что потребовалось доработать

Возможность указания различных подписантов (на основании 
устава или доверенностей) с выводом в файл документа:
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Итоги

Доработки удалось минимизировать.

Задействовано множество типовых механизмов.

Договорная деятельность ведется в единой системе.

Скорость оформления договоров увеличилась на 70%.

Снижено воздействие человеческого фактора при вводе 
информации на 80%.
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Спасибо за внимание!
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