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Ведущий специалист отдела типового запуска 
систем 1С, 1С:Франчайзинг ГК "СофтБаланс"

panina@softbalance.ru
sb-vnedr.ru

"1С:Управление нашей фирмой" 
для компаний, оказывающих 
услуги

Панина Мария
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

1С:УНФ для компаний, предоставляющих услуги и 
выполняющих работы

 Программа для оперативного учета

 Отвечает специфике компаний оказывающих услуги и выполняющих работы

 Автоматизирует весь цикл управления предприятием
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Каналы коммуникаций
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Каналы коммуникаций

 IP-телефония

 Массовые рассылки

 Электронная почта

 Мессенджеры

 Автоматические голосовые звонки
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

IP-телефония

 История всех звонков фиксируется в «1С:УНФ»

 При входящем звонке автоматически определится 
(откроется карточка клиента)
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

IP-телефония



7 |  48

"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

IP-телефония

 История всех звонков фиксируется в «1С:УНФ»

 При входящем звонке автоматически определится 
откроется карточка клиента

 Ссылка на запись разговора с клиентом сохранится в 
карточке звонка

 Если номер определяется как неизвестный, можно сразу 
добавить нового клиента

 Позвонить клиенту можно из его карточки и любого 
списка (где есть контактная информация);
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

IP-телефония
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

IP-телефония
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Массовые рассылки (E-mail и SMS)

 Интеграция с сервисами массовых рассылок

 Автоматически создаются события, сохраняется история 
общения с клиентом

 Получение статистики и анализ каждой рассылки
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Массовые рассылки: содержание
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Массовые рассылки: получатели
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Электронная почта

 Возможность отправлять и принимать письма в системе
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Электронная почта: вид письма
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Электронная почта

 Возможность отправлять и принимать письма в системе

 Сохраняется история общения с клиентами

 Отправка печатных форм

 Отправка копий и скрытых копий

 Возможность отмечать нежелательную почту

 Маршрутизация
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Электронная почта: шаблоны писем
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Мессенджеры

 Интеграция с мессенджерами Telegram и VK

 Запись клиентов на ваши услуги с помощь чат-бота 
Telegram
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Мессенджеры: подключение бота Telegram
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Мессенджеры: настройка бота Telegram



20 |  48

"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Мессенджеры: Telegram, сообщения пользователям
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Автоматические голосовые звонки

 Расширение для системы 1С:УНФ в облаке 1С:Fresh 

 Входящие и исходящие звонки

 Заранее заготовленный сценарий

 Потоковое распознавание и генерация речи

 В реплики можно вставлять переменные с подстановкой 
данных из «1С: УНФ»
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Сценарии автоматических голосовых звонков

 Подтверждения записи на услугу

 Напоминания о записи

 Информирования о готовности ремонта

 Оценке качества 

 И другие
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Контакт-центр

 Агрегирует всю информацию из каналов коммуникаций

 Работа в одном окне 

 Удобная и быстрая обработка сообщений

 Все дела на сегодня: задания на работу, события и задачи

 Экономия времени, скорость, удобство работы



24 |  48

"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Контакт-центр: интерфейс



25 |  48

"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Контакт-центр: интерфейс
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Планирование ресурсов
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Планирование ресурсов
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Планирование ресурсов
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Учет работ и услуг
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Работы Услуги

 Деятельность, результаты 
которой не имеют материального 
выражения

 Себестоимость не формируется в 
системе

 Деятельность, результаты 
которой имеют материальное 
выражение

 Себестоимость формируется в 
системе
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Оформление продажи услуг в «1С:УНФ»: Заказ 
покупателя
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Оформление продажи услуг в «1С:УНФ»: акт 
выполненных работ
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Оформление продажи услуг в «1С:УНФ»: себестоимость
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: заказ-наряд
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: работы и материалы
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: товары
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: ресурсы
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: зарплата
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: закрытие заказ-наряда
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Продажи работ в «1С:УНФ»: себестоимость
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Биллинг
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Биллинг: ключевые особенности

 Создание тарифных планов

 Настройка договоров обслуживания

 Формирование документов по договорам обслуживания
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Биллинг: договор и тарифный план
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Биллинг: выставление документов
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Мы внедрили «1С:УНФ»



46 |  48

"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Отзывы наших клиентов
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"1С:УПРАВЛЕНИЕ НАШЕЙ ФИРМОЙ" ДЛЯ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ

Отзывы наших клиентов
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sb-vnedr.ru

Спасибо 
за внимание!

Ведущий специалист 
отдела типового запуска 
систем 1С, 1С:Франчайзинг 
ГК "СофтБаланс"

Панина Мария

panina@softbalance.ru
sb-vnedr.ru

https://sb-vnedr.ru/

