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Практика автоматизации малого бизнеса

Задачи автоматизации стоящие перед малым 
и средним бизнесом

Архитектура решений, покрывающая задачи 
автоматизации

Предназначение 1С: УНФ: 
для кого этот продукт

Возможности 1С: УНФ

Отраслевые решения: 
когда типового решения недостаточно

Форматы организации системы и стоимость
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Какие задачи в области автоматизации могут стоять 
перед малым бизнесом и учетными системами?

Регламентированная отчетность (бухгалтерия, налоги)

Оперативный учет и принятие решений:

• Управленческий учет

• Финансовый учет

Кадровый учет и расчет заработной платы

Автоматизация процессов взаимодействия с сайтом
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Регламентированный контур

1С: Бухгалтерия 
предприятия 8

1С: Зарплата и 
управление 

персоналом 8

1С: Управление 
нашей фирмой 8

Сайт,
корпоративный 

портал

Оперативный контур

• Управленческий учет

• Финансовый учет
• Интернет магазин

• Портал, CRM

• Бухгалтерский учет

• Налоговая отчетность

• Кадровый учет

• Расчет заработной платы
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1С:Управление нашей фирмой – готовое комплексное решение для управления 
и учета в малом бизнесе. 

Все что нужно, в одной программе: продажи, закупки, склад, производство, 
финансы, зарплата, анализ состояния компании, отчетность и CRM. 



8/44

Практика автоматизации малого бизнеса



9/44
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Область 
подсистем

Панель 
быстрых 
действий

Пульс бизнеса 
с основной 

информацией

Текущие дела 
и задачи
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Оптовая торговля:
Ведение клиентской базы и базы договоров
Регистрация и контроль заказов клиентов
Предварительная калькуляция заказа
Взаиморасчеты с клиентами
Планирование продаж
Ведение прайсов, скидок, видов цен
Абонентское обслуживание (биллинг)

Розничная торговля:
Поддержка 54-ФЗ - работа с онлайн-кассами
Полноценная розничная торговля с печатью чеков
Работа с дисконтными картами
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История взаимоотношений с клиентами: события, документы, контакты

Подготовка коммерческих предложений по индивидуальным шаблонам

Ассистент управления продажами: настраиваемая реакция программы на 
изменения документа

Воронка продаж

Сегментация клиентов

Планирование событий и задач, календарь сотрудника, 
синхронизирующийся с Google Календарем

Интеграция с почтовыми сервисами

Интеграция с IP-телефонией и звонки через мобильное приложение
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Закупки:
Учет заказов поставщику
Ведение справочника цен поставщиков
Расчет потребностей в запасах
Учет дополнительных расходов на приобретение
Резервирование запасов под заказы покупателей
Приобретение запасов подотчетным лицом
Прием на реализацию от комиссионера
Получение давальческого сырья и материалов в переработку

Склад:
Хранение по ячейкам
Инвентаризация
Отчеты по запасам: остатки, анализ поступлений, товарный календарь



20/44

Практика автоматизации малого бизнеса



21/44

Практика автоматизации малого бизнеса



22/44

Практика автоматизации малого бизнеса

Сервис и услуги:
Учет заказ-нарядов
Регистрация затраченного времени на оказание услуг/выполнение работ
Контроль состояния заказов клиентов и выполнение заданий сотрудниками
Планирование загрузки сотрудников, оборудования и других ресурсов
Гарантийное обслуживание: учет сроков гарантии, приём и передача в 
ремонт

Доставка:
Планирование доставки по нескольким сценариям: 
своя курьерская служба или доставка силами сторонних курьеров
Гибкая настройка расчета стоимости доставки
Совместная работа с сервисом Яндекс.Доставка
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Ведение спецификаций

Регистрация заказов на производство, отслеживание состояний заказов и 
анализ их выполнения

Учет выпуска продукции и полуфабрикатов

Учет прямых и косвенных затрат

Предварительная калькуляция заказов и расчет фактической 
себестоимости, план-фактный анализ

Расчет стоимости операций по количеству и нормам времени.

Контроль потребности в сырье и материалах

Формирование производственного плана, календарный график 
производства
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Денежные средства:

Регистрация движений денежных средств, кассовые ордера, учет денежных средств 
в валюте

Управление дебиторской и кредиторской задолженностью

Классификации долгов по срокам их возникновения

Платежный календарь: инструмент для финансового планирования

Бюджетирование:

Бюджет движения денежных 

Планирование доходов, расходов, финансового результата

План-фактный анализ исполнения бюджетов, в том числе в разрезе подразделений

Имущество:

Управленческий учет имущества

Автоматическое начисление амортизации, индивидуальное для каждого объекта
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Кадровый учет:

Сведения о сотрудниках

Сведения об условиях работы

Виды начислений и удержаний

Графики работы

Штатное расписание

Расчет заработной платы:

Автоматический расчет переменной части зарплаты сотрудников от 
результатов работы

Начисления и удержания могут производиться по произвольным формулам, 
задаваемым пользователем
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Учет доходов и расходов: методом начисления (по отгрузке) или Кассовым 
методом (по оплате)

Детальный доходов и расходов ведется в разрезе направлений 
деятельности, заказов покупателей

Управленческий баланс формирующийся на основе плана счетов

Монитор руководителя – отчет о компании в одном окне:

• Остатки денежных средств на счетах и в кассах предприятия.

• Дебиторская задолженность: общая, просроченная и по срокам долга

• Кредиторская задолженность: общая, просроченная и по срокам долга

• Доходы и расходы

• Количество незакрытых заказов покупателей и заказов поставщикам

• Отчетность по продажам
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Настройка обмена с популярными CMS: Битрикс, UMI

Наполнение интернет-магазина из программы «1С:УНФ»

Клиентская база сайта (CRM сайта) – можно фиксировать звонки, письма, 
встречи, переговоры, заказы, обещания, пожелания для каждого клиента

Единая база заказов

Автоматическая отправка чека покупателю интернет-магазина 
(54-ФЗ)

Резерв товаров при загрузке заказа из интернет-магазина
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Если стандартного функционала 1С: УНФ не достаточно, его можно расширить 
дополнительными модулями:

1С: CRM

• Развитие взаимоотношения с клиентами: работа по интересам

• Почтовый клиент, уведомления

• Настраиваемые бизнес-процессы

• Маркетинг: телемаркетинг, планирование мероприятий

• Возможность интеграции как с аппаратной, так и IP-телефонией (СофтФон)

1С: Управление нашей строительной фирмой

• Планирование и выполнение строительных работ

• План-фактный анализ
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Вариант №2:

локально 

с сервером

Вариант №3:

web-сервер

Вариант №4:

облако 

(1cfresh)

Вариант №1:

локально 

без сервера

Локальная 
сеть

ПК ПК

Локальная 
сеть Сервер с 1С: УНФ

ПК ПК ПК

Локальная 
сеть

Web-cервер с 1С:УНФ

ПК

ПК

Локальная 
сеть

1cfresh (ИТСааС)

ПК

ПК
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Наименование Стоимость, руб.

Коробочное решение

1С: Управление нашей фирмой 8 ПРОФ 17 400

1С: Управление нашей фирмой 8 на 5 пользователей 31 800

Облачное решение

ИТСааС Базовый (2 пользователя) 12 528 в год

ИТСааС ПРОФ (5 пользователей) 29 664 в год

Отраслевые конфигурации

1C: CRM ПРОФ 19 600

1С: Управление нашей строительной фирмой 8 59 000

* Цены на облачное решение действительны до 31.12.2018



44/44

Практика автоматизации малого бизнеса

Воротынцев Андрей
Специалист отдела продаж 

Департамента 1С:Франчайзинг 
ГК «СофтБаланс»

vorotyntsev@softbalance.ru
+7 (812) 325-40-45

sb-vnedr.ru

mailto:vorotyntsev@softbalance.ru
http://sb-vnedr.ru/

