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Событие

Заказ 

покупателя

Заказ поставщику / 

заказ на производство

Реализация товаров и 

услуг

Счёт на 

оплату
Поступление ДС

Запись

Как выглядит продажа в УНФ

Платежный 

календарь
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Что такое CRM-система и зачем она 

нужна?

Если продажи осуществляет 

предприниматель:

• Напоминания и календарь, запись

• Сбор информации о клиентах

• История взаимодействий с клиентом

• Сегментация клиентов

• Рассылки и оповещения

• Анализ базы клиентов

• Лидогенерация

CRM-система – это помощник взаимодействия с клиентами
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Что такое CRM-система и зачем она 

нужна?

CRM-система – это помощник взаимодействия с заказчиками (клиентами)

Если продажи осуществляет менеджер по 

продажам / отдел продаж:

• Контроль работы менеджера

• Закрепление клиента за менеджером

• Сохранение истории взаимодействий в компании

• Общение внутри компании «в контексте»
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Заказ покупателя – инструмент 

управление продажами

• Контроль оплаты и отгрузки

• Контроль за состояниями продажи

• Формирование коммерческих предложений

• Резервирование товара на складе

• Планирование доставки

• Предварительная калькуляция продажи

• Обмен с сайтом

• Формирование счетов на оплату

• Оповещение клиентов
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