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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

План доклада 

 Коротко о Заказчике

 Предпосылки проекта

 Реализация проекта

 Специфика, интересные моменты проекта

 Итоги проекта

 Результаты проекта
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Цель доклада

 Рассказать про крупный проект автоматизации 
документооборота, ставший победителем конкурса 
«1С:Проект года»;

 Показать основные и «сложные» этапы подобного 
проекта, т.е. на что обратить внимание;

 Показать насколько типовой 1С:Документооборот 
подходит для подобных внедрений;

 Рассказать про основные изменения системы в рамках 
проекта;

 Рассказать, что система 1С:Документооборот в итоге 
позволила получить Заказчику.
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

ПАО «Химпром»

 Одно из ключевых предприятий 
отечественной химической 
индустрии, чья деятельность 
сосредоточена на крупнотоннажной 
химии.

 Численность сотрудников 
предприятия: 3700 человек.

 Находится в городе Новочебоксарск.

 Количество пользователей 
1С:Документооборот: 1000 человек.
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Предпосылки проекта

 Огромный бумажный документооборот

 Регулярные потери документов

 Длительное согласование документов

 Медленное реагирование на важные документы

 Большая «канцелярия» (штат)

 Отсутствие регламентированных процедур обработки 
документов

 Нет единообразия в ведении документооборота



6 |  25

ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Цели проекта

 Создание единой базы документооборота в организации;

 Повышение скорости и качества принятия управленческих решений за счет 
ускорения процессов внутреннего документооборота;

 Повышение исполнительской дисциплины за счет создания системы 
контроля исполнения поручений и обеспечения продуктивного 
взаимодействия работников при осуществлении бизнес-процессов;

 Уменьшение непродуктивных затрат рабочего времени сотрудников и 
снижение финансовых затрат на печать, транспортировку и доставку 
документов;

 Повышение защищенности документов от несанкционированных действий 
третьих лиц и сокращение рисков утери документов.
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Реализация проекта
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Реализация проекта
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика штрихкодирования

Abbyy Recognition Server 

(сканирование 

и распознавание)

Потоковый сканер

Файловое 

хранилище 1С
Временное хранилище 

отсканированных файлов

Файл

Сохранение

Сканирование

Наклейка 

штрихкода

1С:Документооборот

Обработка поиска 

и вложения файлов 

в карточки

Добавление файлов

 в карточки

Поиск файлов

Создание карточки документа

Печать штрихкода
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика адресации и маршрутизации

 Все виды документов имеют стандартные поля и дополнительные поля, по 
которым осуществляется определение маршрута.

 Дополнительные поля для каждого вида документа отличаются.

 Все поля, которые влияют на маршрутизацию – обязательные.
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика адресации и маршрутизации

 Маршруты комплексные, либо фиксированные, либо фиксированные частично
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика адресации и маршрутизации

 Автоматическое определение руководителя первого, 
второго и третьего уровня по организационной структуре 
и подстановка их в маршрут;

 С помощью связей между документами была реализована 
возможность в маршрут согласования одного документа 
брать данные из другого документа, связанного с первым;

 Если сотрудник выполняет несколько ролей, занимает 
несколько должностей, работает в нескольких юр. лицах, 
или замещает другого сотрудника, то в маршрутах он 
фигурирует 1 раз.
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика адресации и маршрутизации. Претензионная 
работа 

По электронной 
почте

Входящая
«бумажная» 

корреспонденция

Менеджер 
по продукту

По телефону/факсу

Переводчик

Претензия 
в электронной 

форме

V

Ответственный за 
претензии

Ответственный за 
претензии

VV

Ответственному на
e-mail

V

Перевод претензии 
на русский язык

XOR

На иностранном языке

На русском
языке

Создание карточки 
входящего документа

Прикрепление 
скан-копии оригинала

Канцелярия

Направляется 
ответственному 
по претензиям

Создание карточки 
внутреннего документа

Ответственный за 
претензии

V

V

Претензия 
на бумажном 

носителе

Претензия 
в электронной 

форме

Карточка 
входящего 
документа

Карточка 
внутреннего 
документа

Претензия 
с переводом

Претензия внесена 
в систему

Поступила претензия

Канцелярия
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Претензионная работа 

Карточка 

внутреннего 

документа

Исходящее 

уведомление

Создание карточки 

внутреннего документа

Ознакомление

(в случае экспорта)

Менеджер 

по экспорту

Ответственный 

за претензии

Ознакомление

Подготовка  уведомления 

о начале работы 

с претензией 

для контрагента

Ответственный 

менеджер 

по продукту

Ознакомление

Оценка и указание 

срочности претензии

Заинтересованные 

лица извещены 

Отмечена срочность 

претензии 

Создание претензии

Коммерческий 

директор

Заместитель 

коммерческого 

директора

V

Претензия 
по качеству

Ознакомление
Распоряжение на 

создание комиссии

Ответственный 
Менеджер по 

продукту

Директор по 
производству

V

Решение комиссии 
по расследованию 

претензии
Комиссия

Претензия передана 
на рассмотрение

Расследование
Подразделения 
расследующие

Служебные 
записки

Директор НИЦ

Правовая оценка

Согласование 
комиссии

Все члены 
комиссии

Правовое 
управление

Утверждение 
Коммерческий 

директор

Распоряжение

Утвержденное 
распоряжение

Согласованное 
распоряжение

Правовое 
заключение

Подготовка актаПредставитель КЦ Акт

Согласование актаКомиссия
Согласованный 

акт

Утверждение акта
Коммерческий 

директор

Утвержденный 
акт

Оформление 
исходящего письма

Письмо 
контрагенту

Менеджер по 
продукту

Подписание письма
Подписанное 

письмо
Коммерческий 

директор
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика шаблонов документов

 Настроено более 150 шаблонов, которые автоматически заполняются данными из 
системы;

 Хранение и использование в маршрутах и документах информации по 
дополнительным подразделению и должности, если сотрудник работает в двух 
юр. лицах:
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика шаблонов документов

 Подстановка виз согласования в шаблоны документов:
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика шаблонов документов

 Подстановка виз согласования в шаблоны документов:
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Специфика бумажного ДО

 Все стандартно, но много;

 Передача и возврат не документов, а сразу дел:
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Интерфейсы, виджеты

 Все отчеты – типовые, настроенные под потребности и специфику Заказчика;

 Виджет для руководителей, по задачам подчиненных:



20 |  25

ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Интересное

 Drug’n’drop файлов между задачами 
 Реализована подстановка виз согласования в шаблон документов, 

drug’n’drop файлов между задачами, жёсткое разграничение прав 
доступа по рабочим группам.

По умолчанию, если переадресовывать задачу «вниз» –
файлы верхних задач наследуются в подзадачи. А если к 
подзадаче приложить новый файл – он в верхних задачах 
никак не появится.
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Итоги проекта

 Настроено более 50-ти видов документов;

 Настроено автозаполнение более 150-ти шаблонов 
документов;

 Настроено около 200 комплексных бизнес-процессов;

 Доступ разграничен по организациям, видам документам, 
грифам доступа. Настроены рабочие группы документов.

 Штрихкодирование, потоковое сканирование.

 Настроена интеграция с Microsoft Active Directory, Exchange
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Результаты проекта

 Бумажный ДО сократился на 30% (при этом еще многие 
виды документов не автоматизированы и нет ЭЦП);

 Время согласования документов в среднем сократилось 
на 25-35%;

 Сотрудники «не гадают», кого поставить в маршрут 
процесса, все настроено и определяется автоматически в 
85% случаев;

 Скорость реакции на претензии увеличилась на 55%, нет 
не отработанных претензий!
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Экономический эффект от внедрения

 Сокращение трудозатрат в подразделениях: 80%

 Ускорение получения управленческой отчетности: 15%

 Ускорение обработки заказов: 20% 

 Сокращение операционных и административных 
расходов: 10%

 Сокращение сроков: 40%
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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ 1С:ДОКУМЕНТООБОРОТ КОРП В ПАО «ХИМПРОМ»

Отзыв клиента, победа в конкурсе «1С:Проект года»
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Спасибо 
за внимание!

Руководитель направления 
«Байкал», Департамент 
корпоративных проектов 
ГК «СофтБаланс»

Гильченко Николай

gilchenko@softbalance.ru

+7 (812) 325-44-00

https://sb-vnedr.ru/

