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Какие проблемы должен решать Битрикс24?
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• Внутренние и внешние коммуникации
• Управление задачами и проектами

• Совместная работа с документами

• Планирование и учет рабочего времени

• CRM: клиенты и продажи

• HR: Управление персоналом

• Автоматизация бизнес-процессов компании

• Мобильность
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• медленное обсуждение идей

• часто «фидбек» по отчету получаете 
через посредника 

• мало обратной связи и она в основном 
негативная 

• не происходит накопления знаний, 
данных 

• истинные цели работы зачастую 
непонятны

Не работает нейрохимия вовлечения

Только принуждение или 
самомотивация

А что происходит в компаниях?
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Нюансы при работе над проектами
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Необходима проектная группа. 
Распределить роли участников проекта
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Необходимо логически отделить задачи 
конкретного проекта от других
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Задачи тесно связаны между собой
• Производится разбивка на подзадачи. Составляется «дерево» задач
• Задачи выстраиваются в очереди
• Некоторые задачи в проекте выполняются параллельно
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Над проектами могут работать внешние сотрудники. 
Они должны быть неотъемлемыми участниками проекта:
• Видеть общую картину
• Чётко понимать свою роль
• Видеть связи и зависимости между задачами
• Принимать участие в обсуждениях
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У проекта есть ряд документов, 
являющихся его неотъемлемой частью:
• Предпроектная документация
• Техническое задание
• Разъяснения и т.д.
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Заказчик должен постоянно информироваться 
о ходе выполнения проекта



Управление сотрудниками в корпоративном портале «Битрикс24»: работа с проектами, отчёты, СRM. 

Внутри проекта должно быть просто 
разобраться и найти нужную информацию
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Учет трудозатрат при работе с проектами
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Какое управление без отчётов?
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• Какие задачи решались в рамках проектов
• Какие задачи решались отдельным сотрудником
• Сколько сотрудник затратил на работу над задачами
• А сколько должен был затратить времени?
• Какие оценки по задачам получал?
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Расчет KPI
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•Создать систему учёта выполнения работ;
•Создать коэффициенты, позволяющие учитывать 
различия между задачами;
•Создать понятную для руководителей и 
сотрудников систему подсчёта премий;
•Создать прозрачную для руководителей и 
сотрудников систему вывода отчётов;
•Создать систему распределения задач между 
сотрудниками;
•Создать механизм контроля за выполнением 
этих задач со стороны руководителя;

При внедрении KPI руководителю надо решить следующие задачи:
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Всё это можно осуществить с помощью инструментов Битрикс24:

•Рабочие группы;
•Задачи;
•Конструктор отчётов;
•Универсальные списки;
•Пользовательские поля;
•Бизнес-процессы.
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Результаты:
• Ни одной упущенной  задачи
• Каждый знает свою роль
• Быстрый старт задач за счёт чёткой постановки
• Повышение оперативности решения задач
• Вся информация по ходу работы над задачей сохранена
• Заказчик проинформирован и спокоен
• Руководитель имеет возможность контролировать эффективность работы 

сотрудников
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Учет взаимоотношений с клиентами в системе CRM
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• Звонок

• Заказ в интернет-

магазине

• Письмо

• Визитки

• Любой другой входящий 

контакт

Лиды

Лид, в конце концов должен конвертироваться в Контакт, Компанию, Сделку
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База контактов
Ведите базу контактов и компаний, фиксируйте все события 

(например, звонки, письма, встречи), выставляйте счета клиентам, 

планируйте свою деятельность, стройте «воронку продаж», отчеты и 

графики. 
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Управление делами в CRM

Планируйте 

свои дела:

• Задачи

• Звонки

• Встречи

• Письма
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Письма клиентам

• Отправляйте 

письма из списка 

лидов, контактов 

или сделок.

• Рассылайте 

письма одному 

или группе 

адресатов.

• Прикрепляйте 

файлы 

• Используйте 

шаблоны
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• Возможность 

привязки своего 

номера

• Запись 

разговора

Звонки клиентам из CRM
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Воронка продаж
Взгляните на «воронку продаж», и сразу увидите сколько сделок 
в обработке, сколько на стадиях уточнения информации и 
коммерческих предложений, сколько в процессе переговоров, и, 
наконец, сколько сделок уже заключено. 
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Конструктор отчетов в CRM 

Множество типовых отчетов:

• Выигранные сделки         

• Доходность по товарам         

• Объем сделок по контактам         

• Объем сделок по компаниям         

• Объем сделок по 
менеджерам         

• Ожидаемые продажи     

• Просроченные сделки         

• Распределение сделок по 
стадиям

• Возможность создавать 
любые свои
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Мобильная CRM 

Работа с CRM вне офиса:

• Работа с делами (план на день, 
планирование новых дел, выполнение 
звонков, задач, встречи, напоминания)

• Оперативное получение информации из 
базы CRM (быстро найти клиента и 
получить о нем информацию: контакты, 
адрес, прошлые сделки; быстро найти 
текущую сделку и уточнить информацию 
по товарам, клиенту и т.д.; найти товар 
из каталога и узнать его цену)

• На iPhone, Android, планшетах делает 
доступным дела, компании, сделки, 
лиды, счета
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www.bitrix24.ru

softbalanceERP
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Спасибо за внимание!
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